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Alegre, 27 de outubro de 2021.

Ao Presidente da Comisséo da Agenda 2030 na Ufes
Prof. Dr. Yuri Luiz Reis Leite
Universidade Federal do Espirito Santo

Assunto: Entrega de produto técnico

Sr. Presidente da Comisséo da Agenda 2030 na Ufes,

Eu, Jorgeana Anténio Azevedo Goncalves, tendo sido aprovada no processo
seletivo para cursar o Mestrado Profissional em Gestdo Publica, oferecido pela
Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), apds a obtencéo do titulo de Mestre,
encaminho o produto técnico/tecnolégico, em sua versdo final para deposito no
repositério _institucional, denominado - Relatdrio Técnico (Ferramenta gerencial
elaborada): Plano de Comunicacdo Interna Integrado a Implantacdo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel na Ufes - resultante da pesquisa de
conclus&o de curso, desenvolvido sob a orientacdo da Prof® Dr* Fabricia Benda de
Oliveira.

Atenciosamente,

/)
— A A &
Jorgeana Antonio Azevedo Gongalves Fabricia Benda de Oliveira
Mestre pelo Programa de P6s-Graduagéo em Professora do Programa de Pés-graduagdo em Gestdo Publica
Gestao Publica- PPGGP- UFES (PPGGP/Ufes) - Orientadora

Universidade Federal do Espirito Santo
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PLANO DE COMUNICAGAO INTERNA
INTEGRADO A IMPLANTAGAO DOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NA UFES

1 INTRODUCAO

O Produto Técnico/Tecnolégico (PTT) elaborado € resultante da dissertacao
apresentada ao Programa de Mestrado em Gestao Publica da Universidade Federal
do Espirito Santo (Ufes), onde desempenho a funcdo de Assistente em

Administracao.

Ele foi desenvolvido na area de gestdo publica, por ser um plano de acéo pratico
direcionado a uma instituicdo publica federal, a Ufes, a qual tem trabalhado para
implantar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 nas
suas diferentes frentes de atuacdo (ensino, pesquisa, extensdo, assisténcia e
gestdo), legitimando seu papel transformador como instituicdo de ensino e
fortalecendo sua credibilidade perante a sociedade, uma vez que é fundamental que
tais compromissos sejam colocados em pratica, através de politicas publicas

sistematicas e adaptadas as realidades locais, com o envolvimento de todos.

A dissertacdo teve o intuito de enfatizar o papel crucial das universidades para o
alcance do desenvolvimento sustentavel, tendo a comunicagdo interna como fio
condutor desse processo, mostrando-a como grande aliada para conquista dos

resultados institucionais planejados através do envolvimento de seus colaboradores.

Apés realizacdo da pesquisa e da confirmacdo da hipotese sobre a ndo existéncia
de planejamento especifico para divulgacdo dos ODS na Ufes, o produto técnico
consistiu em desenvolver um plano de comunicacéo interna factivel e integrado,
baseado no planejamento estratégico da instituicdo, buscando ferramentas

diferenciadas.



2 TIPO DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO OBTIDO

Relatério técnico conclusivo: Plano de Comunicacao Interna integrado a implantacéo
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel na Ufes, apresentado como
ferramenta gerencial elaborada, com o planejamento de divulgacdo, o qual

contempla, ainda, o desenvolvimento de um proto6tipo de mapa colaborativo.

3 SITUACAO ENCONTRADA ANTES DA PESQUISA

O documento “Transformando o Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel”, sancionado em 2015, € um plano de ac¢do global
colaborativo com 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de variadas
esferas e 169 metas a serem alcancadas no prazo de 15 anos. Tal plano foi
elaborado para que todos da sociedade pudessem participar: membros da
sociedade civil, empresas publicas e privadas, Estado, politicos e, inclusive,

instituicdes de ensino.

Para a consolidacdo dos ODS, as universidades tém um papel central por serem um
ambiente potencial para inovacdo cientifica e tecnolégica, com capacidade para
construir e compartilhar conhecimento, estimular os individuos para agfes voltadas
ao bem comum, desenvolver a¢des aplicadas as necessidades econémicas, sociais
e ambientais, bem como fomentar atitudes responsaveis que contribuam para as

mudancas tdo imprescindiveis no mundo atual.

Nesse contexto, verificou-se que a Ufes comecou, de fato, o trabalho de
planejamento estratégico para implantagdo dos ODS em sua estrutura
organizacional no ano de 2020, a partir da criagdo da Comissao da Agenda 2030 na
Ufes e com posterior concepcédo do Projeto Institucional “Agenda 2030 na Ufes”, que

visa dar transparéncia as acdes de sustentabilidade desenvolvidas na instituicao.

A importdncia do desenvolvimento sustentavel é reconhecida pela Ufes,
especialmente, em seu novo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o
periodo de 2021 a 2030.



Porém, embora ja tenha se destacado entre as universidades brasileiras que estédo
realizando iniciativas relevantes voltadas para o alcance dos ODS no pais,
constatou-se que a comunicacdo ainda ndo esta sendo trabalhada de forma
estratégica, pois, até a finalizacdo deste estudo, ndo havia planejamento de

comunicacéo voltado a comunidade académica para implantagdo dos ODS.

4 OBJETIVOS/FINALIDADE DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

Ao longo do tempo, a comunicacao foi deixando de ser apenas tatica, para assumir
um papel mais estratégico dentro das organizagdes, atuando como um recurso de

gestao orientada.

Assim, este PTT foi desenvolvido com o intuito de oferecer uma ferramenta gerencial
de comunicagao focada no processo de implantacéo interna dos ODS, de forma que
a comunidade académica entenda os propositos dos ODS e sejam protagonistas

das mudancgas necessarias ao desenvolvimento sustentavel.

Como parte dessa ferramenta gerencial de comunicacdo destaca-se o mapa
colaborativo, cujo objetivo € o monitoramento das praticas da comunidade

universitaria apos a implantagao dos ODS.

5 METODOLOGIA UTILIZADA

A pesquisa foi realizada na Ufes, considerando seus quatro campi espalhados pelo
Estado do Espirito Santo: Goiabeiras e Maruipe, em Vitoria; Alegre, no sul do

Estado; Sdo Mateus, no norte capixaba.

O levantamento de dados baseou-se na andlise de documentos internos e
resolucdes de diferentes setores da universidade a fim de conhecer os propdésitos da

Ufes quanto a implantagdo dos ODS para os proximos anos e verificar suas

diretrizes em relacdo ao desenvolvimento sustentavel.

Paralelamente, realizou-se entrevista online parcialmente estruturada com o entdo

presidente da Comissdo do Projeto Institucional “Agenda 2030 na Ufes”, Yuri Luiz



Reis Leite, a fim de compreender as acles ja realizadas e as previstas, sanar
davidas quanto a divulgacéo e a existéncia de recurso para tal fim. Destaca-se que,
como nao houve guestionamentos para obter opinides pessoais do entrevistado, ndo
foi necessario solicitar a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres

Humanos, uma vez que as informacdes levantadas sdo de dominio publico.

6 CONTRIBUICOES GERAIS

O produto elaborado podera contribuir para o conhecimento dos propdsitos dos
ODS, estimulando em seguida as préticas sugeridas em cada um dos 17 ODS, de
modo que estimule o engajamento de toda a comunidade académica para o alcance
das metas propostas pela Agenda 2030 e, consequentemente, fortaleca o vinculo
dos colaboradores com os valores institucionais e guie a universidade para o
alcance da sustentabilidade. Além disso, esse processo de comunicacdo buscara o
envolvimento da Superintendéncia de Comunicacdo (Supec) da Ufes e dos demais

setores gue estejam envolvidos nesse processo de comunicacgao interna.

7 CONTRIBUICOES METODOLOGICAS

A pesquisa ocorreu através do método de estudo de caso, com uma abordagem
qualitativa, caracterizando-se como uma pesquisa teorico-aplicada, exploratéria e
descritiva. O método adotado foi o0 documental e como referencial tedrico utilizou-se
o levantamento bibliografico baseado em livros e artigos, além da analise de
documentos internos da Ufes, documentos oficiais sobre Agenda 2030, sites

diversos, relatérios da ONU e do Governo Federal.

8 ADERENCIA AS LINHAS E PROJETOS DE PESQUISA

Este produto insere-se no contexto da gestdo publica, uma vez que a pesquisa foi

realizada em uma universidade federal.



A linha de pesquisa do produto técnico desenvolvido é a n.° 2 “Tecnologia, inovagéo
e operagdes no setor publico”, pois objetiva o desenvolvimento profissional em
gerenciamento de acdes a partir do conhecimento de comunicacdo. Ja o projeto
estruturante € o n.° 4 “Transformacdo e inovagao organizacional”’, com foco em

Administracdo Publica Contemporanea e em Sustentabilidade Organizacional.

9 POSSIBILIDADES DE APLICACAO DO TECNICO/TECNOLOGICO

A aplicabilidade do produto técnico desenvolvido podera ser realizada em outras
instituicBes, publicas ou privadas, desde que seja adaptado a realidade de cada
uma, seja em relacdo aos veiculos de comunicacdo disponiveis, ao recurso para

investimento, ao perfil do publico-alvo e aos objetivos estratégicos.

10 IMPACTOS

A educacdo é vista como uma das premissas para a evolucdo e as acdes
concebidas dentro das universidades (ensino, pesquisa e extensdo) podem ser
potencialmente transformadoras e com impactos efetivos. Mais do que deter e reter
conhecimento, é preciso estimular a acdo, buscar alternativas para desenvolver
novas competéncias nos individuos, fazer-se enxergar como prestadora de servico

pela sociedade, buscando uma maior interacao.

O impacto geral com a implementacdo desse PTT na Ufes serd na contribuicdo do
éxito de envolvimento da comunidade académica no processo de implantacdo dos
ODS na Ufes. Consequentemente, apds esse processo, 0s impactos mais diretos
serdo nos resultados alcangados dentro dos cinco eixos determinados pela ONU

para a Agenda 2030 (pessoas, planeta, prosperidade, parcerias e paz).

Nesse aspecto, considera-se o PTT com impacto potencial, pois é capaz de gerar
transformacdes duradouras internas (na instituicdo) e externas (sociedade,
economia, meio ambiente - tripé da sustentabilidade que, por consequéncia, tambéem

afeta positivamente a cultura), a medida que implementa a proposta da Agenda



2030 no seu planejamento estratégico e nas atividades inerentes da instituicdo,

direcionando toda a estrutura organizacional para o alcance dos mesmos resultados.

11 REPLICABILIDADE

Como a metodologia consiste essencialmente em levantamento bibliografico e
andlise documental, os métodos elaborados para construcdo deste trabalho podem
ser replicados em instituicdo assemelhada, apenas com a leitura da dissertacdo, e o
produto técnico podera ser adaptado a realidade local e desenvolvido conforme o

planejamento estratégico da instituicao interessada.

12 ABRANGENCIA TERRITORIAL

Por ter sido desenvolvido para uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, com
quatro campi localizados em diferentes municipios do estado do Espirito Santo, o
PTT possui abrangéncia regional, quando aplicado em cada campus da Ufes, e
nacional quando utilizado, de forma adaptada, por qualquer instituicdo semelhante

em todo territério brasileiro.

13 COMPLEXIDADE

Este PTT apresenta complexidade alta, porém de facil compreensao do leitor, pois
contemplou a adaptacdo de conhecimentos pré-estabelecidos para construir uma
proposta viavel para a solu¢cdo de um problema real dentro do contexto de uma

instituicdo publica federal.

Buscou-se entendimento das teorias da comunicagédo, dos modelos, com énfase na
comunicacdo organizacional, destacando a importancia da comunicagéo integrada e
estratégica para o fortalecimento das instituicbes em um ambiente cada vez mais
volatil e, também, a compreenséo acerca dos fundamentos da Agenda 2030 e suas

adaptacoes a realidade brasileira.



Com tal embasamento, buscou-se compreender essa realidade dentro da gestéo
publica, estreitando a linha de pesquisa para a comunicacao interna em instituicdes
publicas federais e seu papel para a consolidacdo de acdes focadas no

desenvolvimento sustentavel proposto pela Agenda 2030.

A partir desses estudos, elaborou-se um Produto Técnico/Tecnoldgico direcionado
para a Ufes e, com o auxilio do Departamento de Computacdo do Centro de
Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude da Ufes, desenvolveu-se um prototipo de
ferramenta de monitoramento das ac¢des (mapa colaborativo) a serem realizadas
com foco nos ODS da Agenda 2030, a fim de incrementar o plano de comunicagao

interna.

14 ASPECTOS INOVADORES

A proposta de elaborar um plano de comunicacéo interna especifico para contribuir
eficazmente na implantagdo dos ODS na Ufes com diferentes ferramentas, entre
elas 0 mapa colaborativo, pode ser considerada inovadora, por se tratar de um tema
relevante no contexto global e a medida que busca novas formas de comunicacgao

que tornem o processo mais dindmico, participativo e interativo.

Talvez por ser um PTT bastante direcionado e por se tratar de uma teméatica nova,
gue caminha a passos lentos no Brasil, ndo foi encontrado trabalho correlato que
envolvesse a Agenda 2030 e seus ODS, relacionando-os com um planejamento de
comunicacdo elaborado estrategicamente para a divulgagédo desse plano dentro de

uma instituicdo federal.

15 SETOR DA SOCIEDADE INFLUENCIADO

O PTT, embora seja direcionado ao publico interno da universidade, podera
influenciar o meio onde a instituicdo esta inserida, uma vez que a comunidade
académica estando bem informada e envolvida com os ODS podera incorpora-los

em iniciativas de pesquisa, ensino e extensédo, bem como em atitudes do dia a dia,



tornando os servidores e os discentes cidaddos mais conscientes e responsaveis,

podendo influenciar seus familiares a seguirem o0 mesmo caminho.

Dessa forma, diante da diversidade de ODS, o PTT pode orientar e instigar acdes
voltadas para as esferas social, econdémica, cultural, ambiental, da saude, do ensino,
cientifica, da aprendizagem, porém, ao se considerar as op¢oes oferecidas pela
Capes e a escolha de apenas uma opc¢do, acredita-se que informacédo e

comunicacao seja a mais adequada, por ser o cerne desta proposta.

16 VINCULO COM O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL OU
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Este PTT estéd diretamente relacionado ao Plano de Desenvolvimento Institucional
da Ufes, vigente para o periodo 2021 a 2030, pois foi elaborado a partir de uma
dissertacdo que teve como objetivo principal analisar o planejamento estratégico da
Ufes e sua comunicacdo interna quanto a implantacdo dos ODS na universidade,
visando conhecer o contexto para propor um plano de comunicacéo integrado aos

propésitos institucionais.
PDI disponivel em:

<https://pdi.ufes.br/sites/pdi.ufes.br/files/field/anexo/minuta_pdi_2021-2030.pdf>

17 FOMENTO

Parte deste PTT, o prot6tipo de um mapa colaborativo, foi desenvolvida com a
cooperacao técnica do Programa de Extensao universitaria e laboratério “ProDesign
Ufes”, através do professor Edson Rufino de Souza, do Departamento de Desenho
Industrial, do Centro de Artes (CAR) da Ufes, o qual cedeu a base de dados dos

mapas internos da Ufes.

A atualizacdo dos dados espaciais de cada um dos campi da Ufes foi realizada pela
discente do curso de Geologia, do Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude
(CCENS), Gabriella Teixeira Mateus.



Para a pratica dessa ideia, buscou-se parceria com o Departamento de Computagéo
— CCENS/Ufes, através do professor Edmar Hell Kampke e do discente do curso de

Ciéncia da Computacéo, Willian Concei¢cao Queiroz.

18 REGISTRO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Indisponivel.

19 ESTAGIO DA TECNOLOGIA

O PTT trata-se de um servicgo técnico do tipo relatério técnico conclusivo, ferramenta
gerencial elaborada, para o qual j4 foi sinalizado a possibilidade de teste na
Universidade Federal do Espirito Santo. Enquanto proposta, pode-se dizer que ela
foi finalizada, com excecédo do mapa colaborativo, o qual apresentou-se apenas um

protétipo para melhor entendimento da ideia.

20 TRANSFERENCIA DA TECNOLOGIA OU CONHECIMENTO

Até o presente momento, considera-se que houve transferéncia de conhecimento,
uma vez que durante o processo de coleta de dados e elaboracédo do PTT ocorreram
conversas sobre o tema entre docentes e discentes envolvidos no trabalho, bem
como com representantes da Comissdo da Agenda 2030 na Ufes, as quais

disseminaram a importancia da Agenda 2030, ainda muito incipiente no Brasil.

21 ACOES NECESSARIAS PARA IMPLEMENTACAO DO PRODUTO

Como parte do produto, séo apresentadas acdes que se fazem necessarias para a

implementacgéo da proposta, sendo:

e Apoio e incentivo da Reitoria da Ufes no processo de comunicagao interna;



o Participacdo da SUPEC para criagdo da campanha e divulgacdo nos canais

oficiais;
e Apoio e participacdo dos setores de gestao da Ufes;
« Jornalismo focado e direcionado, respeitando as diversidades dos campi;

e Busca por melhorias em relacdo a acessibilidade comunicacional, para que

todos os publicos possam receber e entender o contelido;

e Recurso para impressédo de layout e a colagem de outdoor junto a Grafica

Universitaria ou a fornecedores terceirizados;

e Apoio do Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI) para divulgacdo de
pecas digitais interativas no Portal da Ufes;

e Apoio do NTI para buscar alternativas de adequacao dos registros de acfes

inserindo a informacao dos ODS como obrigatéria em qualquer circunstancia;

« Autorizacdo e intervencdo da Reitoria junto aos setores internos responsaveis

para a execugdo do mapa colaborativo.

22 DESCRICAO DO PRODUTO TECNICO / TECNOLOGICO
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PLANO DE COMUNICACAO INTERNA INTEGRADO A IMPLANTACAO DOS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NA UFES

a,

e Apresentacao

e\

Apoés a analise do cenario e o diagnostico de que a Ufes possui valores e desafios
institucionais que ratificam seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel
preconizado pela Agenda 2030, mas, até a conclusdo deste trabalho, ndo possuia
um planejamento de comunicacao estruturado e especifico para a implantagdo dos
ODS na universidade, o produto técnico desenvolvido foi o “Plano de Comunicagao
Interna Integrado a Implantacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel na
Ufes”.

AT
-

Z.° Finalidade

awny

Trata-se de uma proposta inicial com intuito de apresentar estratégias de divulgacdo
interna, considerando os veiculos de comunicacdo oficiais da Ufes, visando
funcionar como um roteiro para a universidade executar acdes ordenadas de
comunicacdo conectadas aos seus objetivos estratégicos, no que tange a integracao

dos ODS em sua esséncia e em suas atividades-fim.

CALE
-~

£ % Justificativa

s

No contexto atual, desenvolver-se de forma sustentavel é ser responsavel com o
ambiente, com a sociedade, por isso a Agenda 2030 € uma oportunidade de as
organizacbes assumirem de fato esse compromisso, incutindo principios e
fomentando atitudes positivas e transformadoras entre seus colaboradores,

fortalecendo sua marca e seu valor como instituigdo consciente do seu papel.

Apesar de ser um tema relevante para a Ufes, diretamente relacionado ao seu
planejamento estratégico até 2030, e de haver um setor competente responsavel

pela comunicacdo organizacional, constatou-se que ainda ndo ha um plano de
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comunicacdo interna integrado ao trabalho que vem sendo desenvolvido pela

Comisséo da Agenda 2030 na Ufes.

E importante que a comunidade académica, como parte fundamental desse
movimento, seja informada e envolvida, para que possa incorporar os valores

institucionais e, assim, contribuir para a conquista dos desafios propostos.

S,

%, Publico-alvo

41

Neste caso, por se tratar de um plano de comunicacéao interna de uma universidade,
considerou-se como publico-alvo: i) docentes; ii) servidores técnico-administrativos;
i) discentes (graduacdo e pds-graduacédo); iv) demais colaboradores (terceirizados,

por ex.)

AV,

¢ 2 Objetivos de Comunicacao Interna (OCI)

4N

Por objetivo geral tem-se a disseminacdo do conhecimento sobre os ODS da
Agenda 2030 para a comunidade académica, de forma que ela entenda a
importancia desse plano global e o papel da Ufes nesse processo, incorporando as
diretrizes do desenvolvimento sustentavel nas atividades académicas e

administrativas.
Dentre os objetivos especificos, e suas respectivas metas, estao:

OCI1: Envolver e capacitar os colaboradores do nivel estratégico da Ufes (Pré-
Reitorias, Centros de Ensino, Secretarias e Orgdos suplementares), tornando-os

orientadores internos.
Metas:

1. Envolver o responsavel por cada area de atuacdo da Supec (jornalismo,
publicidade, divulgacao cientifica, producdo de conteudo institucional, radio,
TV, midias sociais) ha comunicacdo das acbes de implantacdo dos ODS na
Ufes;
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2. Criar grupos de trabalho, por centro de ensino, para discutir sobre cada um
dos 17 ODS e suas respectivas metas, para que sejam capazes de orientar o

nivel tatico;

3. Definir 1 (um) representante em cada campus para exercer o papel de

orientador desse processo de internalizacdo dos ODS.

OCI2: Divulgar regularmente as acdes realizadas que possuem relacdo com os ODS
nos veiculos de comunicacdo oficiais, preocupando-se com a acessibilidade e

estimulando a participagéo.
Metas

1. Desenvolver identidade visual para o projeto e materiais publicitarios com

acessibilidade;

2. Conseguir apoio técnico e ampliar a plataforma do Portal da Ufes para
aprimorar e manter atualizado o site <ods.ufes.br> a fim de desenvolver

conteldo mais interativo e acessivel;

3. Criar um selo do projeto e sinalizar todas as publicacbes e veiculacdes

relacionadas a a¢cdes da Ufes sobre os ODS;

4. Sinalizar Portal da Ufes e sites dos campi com selo do projeto com

encaminhamento a pagina <ods.ufes.br>;
5. Inserir o tema como pauta fixa do jornalismo:

a) Explorando o conteudo nos programas da TV Ufes, com pelo menos 1
(uma) matéria quinzenal;

b) Através de podcasts e entrevistas com 0s representantes de cada campus
(a serem definidos) e com os coordenadores de acdes para a Radio
Universitaria, pelo menos 1 (uma) vez por quinzena;

c) Publicando pelo menos 1 (uma) matéria mensal na Revista Universidade

(blog);
d) Publicando pelo menos 1 (uma) matéria quinzenal no Portal da Ufes;
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6. Publicar noticias semanais no site <ods.ufes.br> e no Portal da Ufes;

7. Divulgar os ODS em midia externa (outdoor campus da Ufes), pelo menos a

cada semestre (apés o retorno das atividades presenciais);

8. Divulgar semanalmente nas midias sociais da Ufes (Facebook, Instagram,

Twitter, Linkedin) pautas relacionadas aos ODS;

9. Envolver a participacdo da comunidade académica na producéo de conteudo,
com a colaboracao de, pelo menos, (1) uma das pautas trabalhadas em cada

veiculo;

10.Constatar que todos os servidores e discentes, ao final de 2022, tenham

ciéncia do tema e do comprometimento da Ufes nesse processo.

OCI3: Envolver e capacitar os colaboradores (lideres) do nivel tatico da Ufes
(Departamentos Académicos e Administrativos), transformando-os em aliados,

disseminadores internos.
Metas

1. Criar grupos de trabalho com chefes de todos os setores administrativos,
colegiados e de departamentos, para apresentar e discutir, de forma continua,
cada um dos 17 ODS e suas respectivas metas, para que sejam capazes de

disseminar e estimular a participacao dos demais servidores;

2. ldentificar as potencialidades de cada campus (lideres junto aos demais
colaboradores), com a elaboracdo de planos de acéo especificos para cada
curso da Ufes, visando gerar possibilidades de iniciativas associando os ODS

ao perfil de cada um;

3. Inserir o tema, pelo menos 1 (uma) vez como informe de reunido de cada

setor desse nivel, para ciéncia dos servidores sobre o projeto institucional;

4. Inserir a opcdo obrigatéria de informar o ODS relacionado quando for
cadastrar projeto de extensdo junto a PROEX, projeto de pesquisa junto a
PRPPG, ou o projeto/programa de ensino junto a PROGRAD, ou trabalhos de
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pos-graduacéao junto a PRPPG e ao PPGGP, buscando formas de integrar a

acao registrada ao mapa colaborativo.

OCl4: Envolver e capacitar os colaboradores do nivel operacional da Ufes (Divisbes,

SecoOes e Coordenadorias), tornando-os executores das agoes.

Metas

Apresentar o tema de maneira formal (start);
Manter encontros regulares para refor¢o das informacdes e direcionamentos;
Criar canal com a comissao para feedback constante e didlogo aberto;

Possibilitar experiéncias dos colaboradores sobre os ODS (através de

visitacao a projetos, por exemplo);
Apresentar orientacdes para identificacédo pratica dos ODS e suas metas;

Conseguir com que docentes relacionem os ODS e respectivas metas com
suas disciplinas, explicando em, pelo menos, 1 (uma) aula de cada semestre

letivo da disciplina em questdo, o tema e suas aplicabilidades praticas;

Considerar carga horaria minima de 20 (vinte) horas em processos de

progressao por capacitacao de servidor técnico na area das ODS.

OCI5: Instigar o interesse de docentes e discentes para participacao e realizacao de

trabalhos (ensino, pesquisa e extensao) integrados aos ODS.

Metas
1.

Conquistar, pelo menos, 1 (um) docente, 1 (um) discente de graduacao e
1(um) discente de pés-graduacdo de cada campus da Ufes para oficialmente

compor a equipe do Projeto Institucional “Agenda 2030 na Ufes”;

Conseguir que sejam criadas disciplinas obrigatorias e optativas voltadas para

o tema “desenvolvimento sustentavel” com foco nos ODS e na busca de
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solucdes praticas de problemas reais, nos cursos ofertados nos quatro campi
da Ufes, até 2023,

. Estimular os docentes a sugerirem propostas de Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC) relacionado aos ODS, conseguindo que, pelo menos, 1% (um
por cento) de discentes de cada curso da Ufes elabore TCC com esse tema
até 2030;

. Conseguir que, pelo menos, 1% (um por cento) dos trabalhos de Iniciacéo de

Cientifica seja relacionado aos ODS até 2023;

. Conseguir que, pelo menos, 1% (um por cento) dos projetos de extensao seja

relacionado aos ODS até 2023;

. Conseguir que, pelo menos, 1% (um por cento) dos projetos de ensino seja

relacionado aos ODS até 2023;

. Estimular os docentes a sugerirem propostas de pesquisas relacionadas aos
ODS, conseguindo que, pelo menos, 1% (um por cento) dos trabalhos dos

programas de pos-graduacao da Ufes seja relacionado ao tema até 2023,

. Conseguir que sejam desenvolvidos trabalhos de extenséao interdisciplinares
entre os docentes do mesmo curso e/ou de diferentes cursos, levando mais

interacdo e dinamismo ao ensino;

. Relacionar as atividades complementares dos cursos aos ODS;

10.Considerar pontuacao extra em qualquer avaliacdo de trabalhos cientificos, os

guais tenham relagdo com um dos ODS.
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OCI6: Estimular a participacdo e o engajamento da comunidade académica, para

ser parte da solucao.

Metas

1.

2.

3.

Criar metodologias de ensino préaticas e interativas em salas de aulas (ex.:
games);

Desenvolver uma comunicacdo multidirecional, estimulando a producdo de

conteudo digital;

Conquistar, pelo menos 1% (um por cento) do total de servidores e discentes
para seguirem os perfis oficiais das midias sociais.

OCI7: Mapear as acdes (ensino, pesquisa, extensdo, assisténcia e gestdo) e

valorizar as boas préaticas.

Metas

1.

Implementar o mapa colaborativo no site <ods.ufes.br>;

Incentivar a participacdo da comunidade académica para alimentar o mapa

com informac@es acerca das acdes realizadas;

Fazer levantamento periodico de atividades administrativas ou disciplinares

gue tenham relacdo com os ODS, atraveés de formularios digitais;
Divulgar, pelo menos, 1 (uma) pratica relevante sobre cada um dos ODS;

Dar voz a comunidade académica, criando um canal aberto para o didlogo

constante;

Personificar a agcdo, mostrando néo apenas o que é feito, mas quem fez.
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a,

¢ § Canais de comunicacao

(18

A comunicacéao foi pensada para trabalhar repeticdo, atratividade e interacdo com o
publico. Em relac@o aos canais, a selecdo baseou-se no perfil e na periodicidade de
cada um, levando-se em conta a linguagem e o conteudo adequados ao publico-alvo
e considerando a estrutura organizacional e a limitacdo de recursos, por ser uma

universidade publica federal, com orgcamento enxuto.

Também foram considerados apenas 0s canais atualmente ativos, justificando,
dessa forma, a ndo inclusao do Jornal Informa, que esta suspenso sem previsdo de
retorno. Seria uma Otima alternativa de midia impressa para publicacdo de pautas,
através da criacdo de um espaco especial (secéo, coluna...), voltadas aos ODS, as
praticas realizadas na Ufes e as conquistas alcancadas, assim como para
desenvolver matérias mais aprofundadas sobre os diversos temas abordados pelos
ODS, além de entrevistas, valorizando os colaboradores participantes dessa

iniciativa.

Nesse processo, destaca-se a importancia da producdo de conteudo customizado
para geracdo de pautas adequadas a cada midia e com abordagens interessantes e
pertinentes. Também € importante integrar as midias e os contetdos, para que a
comunidade académica tenha acesso a informacao sobre Agenda 2030 acessando
diferentes plataformas midiaticas. Por exemplo: inserir QRCode em publicacdes
impressas, fazendo link com midias digitais, possibilitando interacao através do uso

de telefones celulares equipados com camera.

Em paralelo, a divulgacdo das acdes planejadas com foco na implantacéo interna
dos ODS possibilitara a divulgacdo dos proprios canais de comunicacdo oficiais da
Ufes para toda a comunidade académica, ampliando a visibilidade e estimulando

maior acesso, podendo contribuir para o aumento da audiéncia.

Segue uma breve apresentagdo dos veiculos oficiais mencionados no plano.
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Revista Universidade

A revista é uma midia direcionada e segmentada, que costuma ter leitores com
perfis especificos. Esse tipo de publicacdo jornalistica oferece um produto
informativo diferenciado quanto ao conteudo e a apresentacdo, permitindo que a
organizacao trabalhe seu posicionamento e sua imagem (MARTINUZZO, 2014, p.
92)

Nessa linha esta a Revista Universidade, antes impressa e atualmente transformada
em blog (Figura 1), que, do ponto de vista da comunica¢ado organizacional, segundo
Martinuzzo (2021, p. 102), “¢ um espago para estabelecer uma interface mais
préoxima e dindmica com os publicos-alvo”, com possibilidade de troca de opinibes e

de ampliacdo de mutuo conhecimento.

A Revista Universidade € um veiculo voltado para a divulgagéo cientifica (pesquisas
e acdes nas areas do ensino e da extensdo) cultural e de temas institucionais da
Ufes (UFES, 2021b).

Acesso: <blog.ufes.br/revistauniversidade/>.

Figura 1 - Revista Universidade (blog)

REVISTA UNIVERSIDADE

AS PESQUISAS E A PRODUCAO CIENTIFICA DA UFE

EDICOES ANTERIORES EXPEDIENTE CONTATO NOTiCIAS

Noticias

Nos 15 anos da Lei Maria da Penha,
pesquisadora alerta sobre a reproducgao

do machismo e da violéncia por meio da
linguagem Mo 15 aoe da Lol o R

bt 4 ] i

~ Por Hélio Marchioni e Lidia Neves - “Os estudos da linguagem

Mudangas climaticas causam a perda de
20% do carbono de mangue capixaba que
tem o maior estoque do Brasil

o a

ES lidera produgéo de pimenta-do-reino e
Ufes se destaca em pesquisas sobre a
espécie

a

Fonte: UFES (2021b).
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Outdoor

A midia externa proporciona ampla visibilidade e deve ser usada de forma inovadora
para surpreender e atrair o publico. Possui alto poder de impacto, mas é preciso ser

objetivo na mensagem, pois o tempo de atencédo € bastante curto.

O outdoor da Ufes, atualmente, esté instalado no campus de Goiabeiras, em Vitoria
(Figura 2). A agenda de programacao € aberta no inicio de cada ano e as reservas
sao feitas por ordem de chegada de solicitacdo, sendo que cada acéo tem direito a
insercao de 15 (quinze) dias, sem repetir a demanda (UFES, 2021).

Registra-se a sugestdo de instalar uma midia externa em cada um dos campi da

Ufes, para ampliar e padronizar a possibilidade de divulgacao.

Figura 2 - Outdoor

ST .-
F Construir jur

Fonte: UFES (2021).

TV Ufes

Mesmo em um mundo cada vez mais digital, a TV ainda € um canal bastante
atrativo, por ser dindmico, abrangente e por conta de seus recursos audiovisuais, 0s
quais, segundo Martinuzzo, (2014, p. 97), “por ter seus conteudos transpostos para
o universo digital, (...) mantém-se como meio decisivo em qualquer estratégia de

comunicagao’.

A TV Ufes (Figura 3) produz programas com conteudos institucionais e
diversificados, voltados para as comunidades académica e externa. Além dos
assuntos de interesse da comunidade académica, o jornalismo busca abordar temas

relacionados a comunidade ao redor e a sociedade em geral (UFES, 2021).
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Funciona das 8 as 18 horas, através dos acessos:

e Canal 13 da Claro NET TV;
e <youtube.com/televisaoufes>;
e <www.video.rnp.br>;

o <facebook.com/tvufes>;
Programas selecionados (UFES, 2021c; UFES 2021d):

e Ufes na TV: conteudos informativos com assuntos relativos ao ensino,
pesquisa e a extensado da Ufes. Veiculacdo semanal.

e Agenda TV Ufes: divulgacao da agenda cultural e académica da universidade.
Veiculagdo semanal.

e Dicas: esclarecimentos e informagdes sobre assuntos vigentes, de forma leve
e divertida. Veiculacao esporadica.

e Vamos falar sobre: programa de entrevista com teméticas variadas.
Veiculagao esporadica.

e Pesquisa em acgdo: entrevistas sobre pesquisas desenvolvidas pelas Ufes.
Veiculacao esporéadica.

e Dez - ciéncia, pesquisa e informagédo: discussdes por meio de videos curtos,

com pesquisadores apresentando os resultados de seu trabalho.

Figura 3 - TV Ufes

Tvufes

Fonte: UFES (2021).
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Radio Universitaria
A midia radio tem como caracteristicas a segmentacédo (jornalismo, esporte, musica,
religido), o entretenimento e a vantagem de poder estar presente na vida das
pessoas em diversos momentos (casa, trabalho, transito) e/ou enquanto realizam
tarefas cotidianas. Sua abrangéncia alcanca grande parte do territério nacional e

“fala pelos mais diferentes aparelhos a todas as classes sociais do pais”
(MARTINUZZO, 2014, p. 98).

A Radio Universitaria (Figura 4) realiza a producéo, a difusdo e a divulgacédo de
informacBes sobre a Ufes e os bens culturais do estado, através de uma
programacao musical e de contetudo variado, de forma leve e interativa (UFES,
2021). Acessos:

e 104,7 FM;

e <www.radio.ufes.br>.
Programas selecionados (UFES, 2021e):

e Ciéncias Ufes: divulgacdo da ciéncia, das pesquisas, dos projetos e das
acles que tém impacto na sociedade. Veiculagao: sextas-feiras, as 10 horas.

e Informal04: programetes com as principais noticias da Ufes. Veiculagao:
segunda a sexta-feira, com flashes diarios.

¢ PROEX em foco: apresenta programas, projetos, cursos e eventos de
extensdo da Ufes, com entrevistas com 0s coordenadores das acles e

noticias relacionadas. Veiculagéo: tercas-feiras, as 10h30min.

Figura 4 - Radio Universitaria

Fonte: UFES (2021).
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Portal da Ufes

Os sites funcionam como vitrines virtuais das organizacfes, onde sédo reunidas as
principais informacdes institucionais, importantes para seu publico-alvo. “Trata-se da
parte mais importante da presenca on-line, funcionando como referéncia de
conteudo sobre a organizagao” (MARTINUZZO, 2014, p. 101).

A Ufes, diante de sua extensdo e de seu campo de atuacéo, possui uma variedade
de sites conectados ao seu Portal. Dentre as opc¢des disponiveis, foram escolhidos
os sites considerados veiculos potenciais para este plano, considerando o publico-

alvo em questao.
Site ods.ufes.br

O site ODS na Ufes foi criado em 2020 e é coordenado pela equipe do Projeto
Institucional “Agenda 2030 na Ufes” (UFES, 2021f). Nele sao publicadas
informacdes e noticias especificas da Agenda 2030 e das ac¢des desenvolvidas pela
Ufes relacionadas aos ODS e suas metas (Figura 5). Deve ser trabalhado como o
principal referencial de veiculo, preocupando-se em oferecer contetdo explicativo e

atualizado, investindo em formas de interagir com o publico.

Figura 5 - Site ODS na Ufes

Portal UFES | Fale conosco 3 | &%

'J : ;; Irpara 0 comeldo [l Irparaomenull] Irparmabusca Bl & 1D A Ar QX
Universix!qde Federal L. . .
do Espirito Santo Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Agenda 2030
Quem somos Seja bem-vindo

Agenda 2030

genda Ufes passa a integrar 2 Rede de
Solugdes para o Desenvolvimento
0DS na Ufes Sustentavel (SDSN)

Mapeamento das agdes

Na dia 19 de julho de 2021,a Ufes foi

aceita como membra da Rede de )
Solugdes para o Desenvolyimento

. ! Sustentavel (Sustainable Development
Links dteis Solutions Network, ou SDSN ).

Divulgacéo

Equipe

Fale conosco
Noticias Eventos

ativos e ligados zos ODS. A rede social
permite grande Interatividade e troca de
informacaes valiosas sobre o que esté
acontecendo no Brasil & no mundo em relacéo
305 QDS & 3o podiamos ficar fora dessa.

Reconhecimento de diploma: uma janela para o
il

Fonte: UFES (2021f).
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Site ufes.br

O site oficial da Ufes (Figura 6) tem o NTlI e a SUPEC como equipes técnicas
responsaveis. Nele podem ser encontrados apresentagfes historicas, diretrizes da
universidade (misséo, visdo e valores) e outros conteudos institucionais (link para
acesso aos sites de todos os setores, informacdes sobre os campi, sobre os cursos
ofertados, orientacdes sobre como ingressar na universidade, acesso a informacodes
publicas etc.), além de noticias diarias sobre acontecimentos em toda a Ufes (UFES,
20219).

Figura 6 - Site oficial da Ufes

Universidade Federal

do Espirito Santo

nformagdes sobre o
CORONAVIRUS

Fonte: UFES (2021g).

Site alegre.ufes.br

O site com foco no campus de Alegre (Figura 7) é coordenado pela Diretoria de
Suporte a Gestdo (DSGS) — Setorial Sul, no qual podem ser encontrados conteudos
institucionais sobre o referido campus, relacionadas ao CCAE e ao CCENS, cursos,
estrutura, servigos, além de noticias sobre acontecimentos locais da Ufes (UFES,

2021h). Sugerem-se publicacfes direcionadas a iniciativas locais.
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Figura 7 - Site Ufes campus Alegre

<
UEES
Universidade Federal
do Espirito Santo Campus de Alegre

e Seja Bem-Vindo HEMn

Hospital Veterinirio retoma com
atendimento de 8h 45 17h30

Fonte: UFES (2021h).

Site ceunes.ufes.br

O site com foco no campus de Sao Mateus (Figura 8) é coordenado pela Diretoria de
Suporte Administrativo - Setorial Norte, no qual podem ser encontrados contetdos
institucionais sobre o referido campus, relacionadas ao CEUNES, cursos, estrutura,
servicos, além de noticias sobre acontecimentos locais da Ufes (UFES, 2021i).

Sugerem-se publicacdes direcionadas a iniciativas locais.

Figura 8 - Site Ufes campus Sao Mateus

Seja bem-vindo

Fonte: UFES (2021i).
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Site proex.ufes.br

Site coordenado pela equipe da Pro-Reitoria de Extensao (Figura 9), direcionado as
atividades extensionistas da Ufes, no qual podem ser encontradas informacgdes
sobre o setor, sobre politicas e a¢fes institucionais, manual da extensao, servigos,
editais, formularios, publicacdes, divulgacéo da ciéncia etc., concentrando contetdos
com essa finalidade (UFES, 2021j). Sugerem-se publicacdes direcionadas a

iniciativas com foco em acdes de extensao.

Figura 9 - Site Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX)

Universidade Federal 3 g i 5
do Espitito Santo Pro-Reitoria de Extensao

- Seja bem-vindo

&+ PibEx 2021: Inscrigdes deferidas

R Confira aqui as inscrigbes deferidas no
edital PibEx 2021

)

FIRA AS
ICOES
EFERIDAS

Fonte: UFES (2021j).

Site prograd.ufes.br

Site coordenado pela equipe da Pro-Reitoria de Graduacgéao (Figura 10), direcionado
a graduacdo da Ufes, no qual podem ser encontradas informagfes sobre o setor,
sobre os cursos, ingresso na universidade, calendario académico, manual do
estudante, portal do aluno, estagio, colacdo de grau, acompanhamento académico,
editais, etc., concentrando conteudos com essa finalidade, voltado especialmente a
discentes (UFES, 2021k). Sugerem-se publicagfes relacionadas a a¢bes de ensino

de graduacgéo.
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Figura 10 - Site da Pr6-Reitoria de Graduagcao (PROGRAD)

LFES

Universidade Federal
do Espirito Santo Prograd

Seja bem-vindo [ f |

2
informagoes acesse wiwwprograd ufes.br

Fonte: UFES (2021k).
Site prppg.ufes.br

Site coordenado pela equipe da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao (Figura
11), direcionado a pos-graduacdo da Ufes, no qual podem ser encontradas
informacBes sobre o setor, mestrados, doutorados, cursos de especializacdo, pos-
doutorado, projetos de pesquisa registrados, iniciagdo cientifica, normas e
resolucdes, servigos etc., concentrando conteddos com essa finalidade, voltados
especialmente aos discentes (UFES, 2021l). Sugerem-se publicacdes relacionadas

a acOes de ensino de pos-graduacao.

Figura 11 - Site da Pr6-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacédo (PRPPG)

UFES

Universidade Federal
iito Sai

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao

Seja bem-vindo n @

EDITAL ABERTO PARA BOLSA
PESQU

ISADOR CAPIXABA DA
estd buscando um incentivo
para o seu projeto?

(
“Edital aberto da FAPES pa
Boisa Pesquisador Capixaba

ABERTO O PROCESSO SELE' TARIOS PARA CONSELHO DE
;05 PUBLICOS

Fonte: UFES (2021l).
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Site gestaopublica.ufes.br

Site coordenado pela equipe do Programa de Pds-Graduacdo em Gestao Publica
(Figura 12), direcionado ao Mestrado Profissional em Gestdo Publica, no qual
podem ser encontradas informacdes sobre o programa, concentrando contetdos
voltados especialmente aos discentes (UFES, 2021m). Sugerem-se publicacdes

relacionadas a ac6es com foco em gestao publica.

Figura 12 - Site do Programa de Pds-Graduacao em Gestédo Publica (PPGGP)

Gestao Publica

- Seja Bem-Vindo

™ Processo
seletivo

Publicado o Edital n° 001/2020-

Fonte: UFES (2021m).
Site sead.ufes.br

Site coordenado pela Superintendéncia de Educacdo a Distancia da Ufes (Figura
13), no qual podem ser encontradas informa¢des sobre o ensino a distancia (EaD),
cursos, polos, editais, noticias etc., concentrando conteidos com essa finalidade,

voltado especialmente aos discentes (UFES, 2021n).

Figura 13 - Site de Educacéao a Distancia da Ufes (SEAD)

Fonte: UFES (2021n).
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Midias Sociais
E importante criar vinculos na internet. Para Martinuzzo (2014, p. 112), “as redes

sociais sdo espacos para compartilhamento de mensagens multimidia (texto, audio,

video, fotos), constituindo-se vinculos os mais diversos entre os interlocutores”.

Séao canais diretos de comunicacdo e de relacionamento entre a organizacdo e o
publico, um espaco dinamico e interativo, que deve ser bem estruturado ao perfil da

audiéncia, com abordagens que tenham o DNA da institui¢éo.

A Ufes possui uma equipe da SUPEC voltada, especificamente, para produzir
conteudos, gerenciar e monitorar os perfis e paginas institucionais oficiais. Para o
plano, considerou-se, também, as midias sociais dos campi e do Projeto Institucional
“‘Agenda 2030 na Ufes”, as quais sao gerenciadas pelas equipes locais e pela

Comissao da Agenda 2030 na Ufes, respectivamente.
Facebook

Maior rede social do mundo, utlizado, principalmente, para relacionar-se
virtualmente com outras pessoas e realizar buscas rapidas. Por isso, € importante

estar sempre atualizado e com noticias interessantes sobre a instituicdo.

Ufes

facebook.com/ufesoficial (Figura 14)

Figura 14 - Facebook oficial da Ufes

facebook

Universidade
Federal do Espirito
Santo (Ufes)

Fonte: UFES (20210).



Ufes campus Alegre

facebook.com/alegreufes (Figura 15)

Figura 15 - Facebook oficial da Ufes campus Alegre

vida de muita

UFES - Campus de Alegre

pagina inic =
Sobre @ UFES - Campus de Alegre
he
Servidores do CCENS, participem
i & _

Fonte: UFES (2021p).
Ufes campus Sao Mateus

facebook.com/ufessaomateus (Figura 16)

Figura 16 - Facebook oficial da Ufes campus S&o Mateus

r : -
gl : wd UFES Campus Sao Mateus
mpus S3o Mater ufessaomateus - Faculdade comunitaria

Pergunte a Pagina UFES Campus (OO Vees Cunpiusho Matins
Sao Mateus ik B h

Feliz dia dos pais

Fonte: UFES (2021q).
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Instagram

E uma rede social especialmente de fotos, mas com recursos para criar e exibir
videos no feed do perfil, além de realizacdo de stories, reels, IGTV. Por isso, é

importante buscar formas de gerar contetdo interativo e com apelo visual.

Ufes

instagram.com/ufesoficial (Figura 17)

Figura 17 - Instagram oficial da Ufes

Fonte: UFES (2021r).

Ufes campus Alegre

instagram.com/alegreufesoficial/ (Figura 18)

Figura 18 - Instagram oficial da Ufes campus Alegre

Instagram AECHCEVE ]

b

L B 4H =

L T

Boletim

-
4
Informativo DE PRODUGAD ANIMAL
Covid/Ufes n°15

05 de agosto

RENOVAM  AREA
EXPERIMENTAL

Fonte: UFES (20215s).
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Ufes campus Sao Mateus

instagram.com/ceunes.ufes/ (Figura 19)

Figura 19 - Instagram oficial da Ufes campus Sdo Mateus

Instagnam (AIRCICNVE )

" cunes ufe: HETEE
UFES S

ampus Sio Mater

Fonte: UFES (2021t).

Agenda 2030 na Ufes

instagram.com/ods.ufes/ (Figura 20)

Figura 20 - Instagram ODS na Ufes

Instagram . NY ©O0

@‘W ods.ufes  Enviarmensagem = &v
n' o0s ‘g

na ublicagoes seguidores seguindo
p Q 15 publicagd 90 seguid: 148 seguind
= Ufes
A/ 7 Agenda 2030 na Ufes

g

Projeto institucional de integragdo dos ODS da Agenda 2030 na Universidade Federal
do Espirito Santo, Brasil.
www.ods.ufes.br

& PUBLICAGOES

Fonte: UFES (2021u).



Twitter

twitter.com/ufesoficial (Figura 21)

Rede social dinamica,
(tweet) sobre “O que esta acontecendo?”. Por oferecer um espago de apenas 208
caracteres, 0S uUsuarios precisam ser objetivos nas postagens. Trata-se de uma

ferramenta digital para aproximar os usuarios e compartilhar noticias, fatos em

voltada para interagdo através de mensagens curtas e rapidas

Ufes O
r: @ufesoficial 10,906
gl : ] 155
113,105
Tweets
Ufes
l.i".i RT @MMoquecaUfes: Happy to share the work "Few-layer antimonene electrical properties" published in
@AppIMaterToday, with @pablerasares, @f.
Ufes
T cssaca quinta patente na area de petroleo resultante da parceria entre a Ufes e a Petrobras. Na contagem
geral, €... hitps/ft.co/zNjggLagWiK
Ufes
l 3*.: Mais uma pesquisa realizada pela equipe do LabPetro da Ufes resultou em patente para a Universidade. Trata-
se da ca... hitps:/it.co/lldZIZBHW2
Ufes
T EES] ATENCAO /At ATE AMANHA, 11/08 inscrigiies aberias para o Auxilio Alimentacia Emergencial - atividades
presenciaisl.._ https:/it.co/NjQSuahuwt
Fonte: UFES (2021v).
Linkedin

linkedin.com/school/ufesoficial (Figura 22)

E a maior rede social profissional que existe. E uma 6tima plataforma para manter a

rede de contatos ativa e fortalecer a credibilidade.

No caso da Ufes, o perfil pode ser explorado para legitimar seu posicionamento

como instituicdo responsavel e comprometida com o desenvolvimento sustentavel,

divulgando acdes e profissionais que contribuem nesse processo.
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Figura 22 - Linkedin oficial da Ufes

Linkedm Vagas ¥  Universidade Federal do Espirito...  Mundialmente Q

Universidade Federal do Espirito Santo v Visualizar todas as vagas
. o berto
(Oficial)
Ensino superior w Visualizar todos os 674
F funcionarios
Visao geral Ex-alunos
Sobre nés

A Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) é uma instituicdo autarquica vinculada ao Ministério da
ca, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial,

iabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo, com

vocagio para atuar em todas as dreas do saber

Fonte: UFES (2021w).

youtube.com/ufesoficial (Figura 23)

Plataforma de videos em formato digital, que permite producéo prépria. O contetdo

pode ser assistido em qualquer lugar do mundo e a interacdo com o publico ocorre

através de comentarios. E uma midia jovem, criativa e popular, podendo ser utilizada

para buscar maior participacdo da comunidade académica.

implementagso de Orguiho LGBT: mals. Orguho LGBT+- mais: Orgulho LG8Ts: mats Orguiho LGBT: mals.

Figura 23 - Youtube oficial da Ufes

v Vs ot

ViDEOS

(09/06) #Agorasoules
Laboratério de. equidade, sem Igbtfodia equidade, sem igbtfobia equidade, sem Igbtfobia equidade, sem igbtfobia Programacio de.

Fonte: UFES (2021x).
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Outras midias

Além dos veiculos oficiais da Ufes, foram sugeridas outras alternativas de midia,
para criar acbes e/ou fugir do 6bvio.

Webinar

Seminario online em video, gravado ou ao vivo, sobre um tema especifico, que

geralmente permite a interacdo da audiéncia via chat.

Otima forma de engajar diretores e convidar especialistas para producdo de
conteudo (palestras), cujos conteudos poderdo ser aproveitados em outros formatos
(posts, apresentacdes etc.). Para vivéncia de outras realidades, seria interessante
convidar responsaveis por projetos brasileiros voltados aos ODS, para que a
comunidade académica conheca a dimensédo das possibilidades e os beneficios que
podem ser gerados em prol do bem comum. Ex: Amigos do Bem.

Videos explicativos

Seria interessante desenvolver videos (com aproximadamente 2 a 3 minutos cada)
sobre a Agenda 2030 e os ODS ou, quem sabe, buscar parceria junto ao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para utilizacdo dos videos didaticos ja

criados, disponiveis em <https://odsbrasil.gov.br/home/videos> (Figura 24).

E uma forma atrativa de explicar os conceitos do plano global e cada um dos

desafios propostos através de imagens e linguagem simples.

Figura 24 - Videos sobre Agenda 2030 disponibilizados no site do ODS Brasil

17 objetivos > /(a“ wms

SUSTENTAVEL SUSTENTAVEL

2. Erradicacao da Fome
_ _ _

Fonte: BRASIL (2021).

DE DE NTO
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Videos depoimentos

Estimular a participagdo da comunidade académica para a gravacdo de videos
depoimentos com pessoas que sdo diretamente e positivamente afetadas por acdes
relacionadas aos ODS, desenvolvidas na Ufes.

Esses testemunhos permitirdo mostrar as boas praticas de forma auténtica,

personificando o trabalho, dando credibilidade a acédo e inspirando novas iniciativas.
Jogos interativos

A gameficacdo € o uso de técnicas de jogos para tornar uma tarefa mais prazerosa e
interativa. Trata-se de opcao de entretenimento com poder imersivo e capacidade de
conquistar e prender a atencdo dos participantes em razdo de um desafio, com
possibilidade de ganhos educativos (MARTINUZZO, 2014, p. 92-93). Uma forma

lddica de comunicar e envolver o publico.

Pode ser desenvolvido para o ensino, utilizando a ferramenta em salas de aulas,
visando a construcdo do aprendizado de forma coletiva e participativa. Também
pode ser usado como quiz em stories do Instagram, como ferramenta de interacao

nos sites, por exemplo.
Comunicacao visual

Assim que as atividades presenciais, suspensas como medida de prevengao ao
COVID-19, forem retomadas, sera valido considerar pecas de divulgacdo para
comunicacdo visual nos campi. Entre elas: i) cartaz para quadros de aviso e
bibliotecas; ii) banner para palestras; iii) faixas; iv) placas com orientacdes para
atitudes sustentaveis no dia a dia. Para impressdo, deve-se considerar o uso de

material sustentavel (papel reciclado, por ex.).
Encontros presenciais

Com o retorno das atividades presenciais, também serd muito valido realizar
encontros presenciais nos campi da Ufes, para que haja a vivéncia das realidades

de cada um. Viver a experiéncia possibilitara conhecer melhor os publicos, seus
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anseios, suas caracteristicas, construindo relacdes mais proximas entre a Reitoria e
0s colaboradores, criando, assim, uma comunicacdo mais direcionada, baseada no

didlogo e na troca.

Nesse sentido, a Reitoria ou algum representante da Ufes poder4 promover
encontros para, por exemplo: i) realizar apresentacdo coletiva para reforcar os
valores institucionais e 0s objetivos estratégicos da Ufes; ii) apresentar acdes
relevantes relacionadas aos ODS desenvolvidas em cada campus, valorizando as

iniciativas e os envolvidos; iii) propor premiagdes ou entrega de certificados.

Acessibilidade

E muito importante que a comunicacdo seja acessivel a todos e a Ufes tem como
diretriz a busca pela eliminacdo de barreiras visando a acessibilidade em suas
diferentes dimensdes. Como ferramentas de acessibilidade comunicacional, busca
utilizar lingua de sinais, libras em acdes auditivas, textos em braile, disponibiliza uso

de computador portétil e preocupa-se com a acessibilidade digital.

Por isso, é preciso ter cuidado ao desenvolver as pecas de divulgacéo,
preocupando-se em tornar as mensagens acessiveis, para que todos tenham

possibilidades e condi¢des de se informarem, participarem e interagirem.

Um exemplo é utilizar a audiodescricdo (AD) nas postagens das midias sociais,
especialmente se tiverem imagens, que sao arquivos ndo reconhecidos pelos

softwares de leitura de tela comumente usados nessas circunstancias.

M,

“w* Plano de Comunicacéo Interna

Apés a definicdo dos objetivos de comunicagdo com suas metas, bem como da

escolha dos veiculos, o plano foi estruturado buscando responder as questdes:

e 0 que (informacdes a serem divulgadas);
e por que (importancia da informacéo);

e para quem (publico-alvo);

e como (tipo de mensagem);

e onde (canal/veiculo).
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Além dessas informacdes, definiu-se o(s) responsavel(is) por cada acao (Quadro 1).

Em seguida, foi elaborado um cronograma geral (Quadro 2) para visualizacdo das
acOes ao longo de periodo aproximado de um ano, pulverizando a divulgacdo e com
sugestdes de pecas a serem desenvolvidas para cada momento.

A programacao levou em consideracdo o Calendario Académico da Ufes para os
periodos letivos 2021/1 e 2021/2, conforme Resolucao n. ° 08/2021, de 12 de margo
de 2021 (UFES, 2021y).
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oClI O que Por que Para quem Como Onde Responséveis
Apresentar Agenda Envolver o setor e Google
b 9 subsidia-lo com Reunido — Workspace for o

2030 e os 17.0DS, informacdes para apresentacdo e | Education  Reitoria
enfatizando ormag P SUPEC press ¢ - Comissao da Agenda
) PO criagcdo de campanha, planejamento
importancia para a . ~ = I 2030 na Ufes

divulgacao e producédo inicial
Ufes :

de contetdo
Reforgar cada um dos
ODS/metas e informar | Subsidiar o setor com
acoes desenvolvidas informacdes regulares
pela Ufes (ensino, para embasar a SUPEC Reunibes \(/BV%?EISe ace for Comissio da Agenda
pesquisa, extensao, divulgacéo e a periédicas para P 9

PN ~ - . NTI ; Education 2030 na Ufes
assisténcia, gestao) producéo de conteudo, planejamentos
para consolidacéo explorando os veiculos
interna desses oficiais
oci objetivos
Secretarias: SEAVIN, SEAD,
Secretaria da Cultura
- Orgaos Suplementares: STI,

igasi\l/de;?;gt?astgtoi::is Biblioteca Central, ITUFES,
Apresentar Agenda com informa: 635 ara IOUFES, SI, EDUFES,
2030, detalhar os ODS | -0 7L A6 0ES P HUCAM Webinar . Reitoria
e suas metas, & Pré-Reitorias: PROAECI, (a0 vivo)

exemplificando com
acoes internas ja
realizadas

lideres na
incorporacgéo dos ODS
nas politicas internas,
junto a sua equipe de
trabalho

PROGEP, PROPLAN,
PRPPG, PROGRAD,
PROAD, PROEX

Diretores dos centros: CCE,
CCHN, CE, CAR, CT,
CCENS, CEUNES, CEFD,
CCS, CCJE, CCAE

Seminéario

» Comissao da Agenda
2030 na Ufes

Continua
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Continuacao

ocClI O que Por que Para quem Como Onde Responséveis
Explicar e exemplificar
0s ODS, ao nivel Gestores dos departamentos
Apresentar a Agenda tatico, a fim de gerar académicos e P
2030, detalhar os ODS | maior proximidade L ; Webinar — - Comisséo da
e suas metas com o tema e instigar administrativos do CCE, 6 videos gravados Agenda 2030 na
OCI3 relacionando ,com novas ossibilidadgs CCHN, CE, CAR, CT, Minicurso ’ U?es
acles internas ja de agﬁFe):s fomentando CCENS, CEUNES, CEFD, - Direcao centros
) '« CCS, CCJE, CCAE
realizadas a elaboracéo de
planos de acéo
direcionados.
= . * Reitoria
Apresentacgéo Encontro presencial .
o P - Comisséo da
Reitoria e (se possivel) ou
o . . Agenda 2030 na
Comisséao Webinar (ao vivo)
Ufes
Matéria especial Revista
. Mostrar o Docentes, servidores P Universidade (blog)
Divulgar sobre a Ufes L . L ; - o
. posicionamento, técnicos-administrativos, Portal Ufes — sites - Comissao da
OCI2 | e desenvolvimento : . N . L. .
. desafios e valores discentes (graduacao e pds) | Matéria especial | ods.ufes.br, Agenda 2030 na
sustentavel AN
institucionais ufes.br Ufes
Entrevista TV Ufes — - SUPEC
Reitoria e Programa “Vamos
Comissao falar sobre”
Perfil atualizado | -1kedin . SUPEC

school/ufesoficial

Continua
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Continuacao

ocClI O que Por que Para quem Como Onde Responséveis
Portal Ufes — sites + Comissdo da
Operacional: divisbes, . Agenda 2030 na
~ . Videos ods.ufes.br,
secdes e coordenadorias o Ufes
explicativos ufes.br, . SUPEC
Apresen_tar de forma (modelo IBGE) alegre.ufes.br, . Direco centros
visual, simples e ceunes.ufes.br 4
. didatica, a fim de gerar  Chefias
Divulgar Agenda 2030 L - Comisséo da
proximidade com o
e 0s ODS (geral) oo Agenda 2030 na
tema, instigar novas . .
~ Docentes, servidores E-mails Mkt com Ufes
acOes e mudancas de L L . . ~ S
. técnicos-administrativos, informacdes e E-mail institucional | - SUPEC
atitudes. : ~ . .
ocl2 discentes (graduacao e pos) | link para cada - PROGEP
ocla video - PROGRAD
- PRPPG
- PPGGP

Divulgar Agenda 2030,
com foco no
compromisso da Ufes
em relacdo aos ODS

Sinalizar o inicio da
divulgacao e reforcar
ao longo do processo

Docentes, servidores
técnicos-administrativos,
discentes (graduacao e pés)

Midia externa
campi da Ufes

Outdoor

- Comissao da

Agenda 2030 na
Ufes

- SUPEC
- Direco centros

Envolver a
comunidade
académica para
conhecer os ODS e as
diretrizes da Ufes para
alcanca-los

Docentes, servidores
técnicos, discentes
(graduacéo e pés)

Noticias,
matérias e
pecas
publicitarias

Portal Ufes — sites
ods.ufes.br,
ufes.br,
alegre.ufes.br,
ceunes.ufes.br

- Comissao da

Agenda 2030 na
Ufes

+ SUPEC
- Direcéo centros

Continua
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Continuacao

ocClI O que Por que Para quem Como Onde Responséveis
Midias Sociais —
Facebook
ufesoficial
Noticias alegreufes - Comissdo da
L ufessaomateus Agenda 2030 na
priorizando Ufes
publlcagaq de Instagram - SUPEC
fotos atrativas - X
@ufesoficial - Direcao centros
@alegreufesoficial
Envolver a @ceunes.ufes
oci2 | Divulgar Agenda 2030, | comunidade Docentes, servidores @ods.ufes
com foco no académica para técnicos, discentes Entrevista com
ocCl4 . . . . TV Ufes —
compromisso da Ufes | conhecer os ODS e as | (graduagéo e pos) Reitor e P p
~ N . rograma “Vamos
em relacdo aos ODS diretrizes da Ufes para Presidente da »
. . falar sobre
alcanca-los Comissao
Videos curtos TV Ufes — - Comisséo da

com

Programa “Agenda

programacao TV Ufes”
semanal
Radio Universitaria
Programetes -
Flashes diarios | ., Programa
“Informa104”
Tweet Twmer .
ufesoficial

Agenda 2030 na
Ufes

+ SUPEC

Continua
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Continuacao

ocClI O que Por que Para quem Como Onde Responséveis
Videos curtos - Comisséao da
(até 10 minutos | TV Ufes — Agenda 2030 na
aproximadamen | Programa “Dicas” Ufes
te) - SUPEC
ocCI2 . - Comisséo da
oCl4 [?oqentes, ser_v[dore§ E-mail Mkt Agenda 2030 na
técnicos-administrativos, o Ufes
OCl6 : ~ . periédico e
discentes (graduacéo e pos) explicativo - SUPEC
f P E-mail institucional | - PROGEP
ocando em
cada ODS * PROEX
- PROGRAD
- PRPPG
c tribui Estimul - PPGGP
ocl4 %Tgsggndg uir para o er? I?;ﬁ;gto da Mensagens Canal direto no site | Comisséo da Agenda
P o gajar (feedback) ods.ufes.br 2030 na Ufes
consolidagéo dos ODS | comunidade AT
na Ufes académica . D|SC|pI|nas Salas de aulas + Docentes
OCl6 Discentes (graduagéo e pos) | optativas * PROGRAD
- PRPPG
Jogos - Comisséo da
~0gos Agenda 2030 na
. ~ . interativos Salas de aulas
Discentes (graduacéo e pos) (ex. roleta com Ufes
uii) - SUPEC
4 - Docentes
OCI2 - — - —
oCl6 Serv_ld_ores técnicos- Pecas B Site ods.ufes.br Comissao
administrativos, discentes publicitarias ' ’ - SUPEC
(graduacao e pos) interativas - NTI

Discentes (graduagéo e pos)

Interacdes que
criem conexao
com o publico

Instagram
@ods.ufes

Comisséo da Agenda
2030 na Ufes

Continua
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Continuacéo

OCl O que Por que Para quem Como Onde Responsaveis
OCI2 | Como contribuir para o | Estimular o Palestras com . - Comissao da
X envolvidos em Webinar
OCI4 | processo de engajamento da roietos (a0 vivo ou Agenda 2030 na
OCI6 | consolidacdo dos ODS | comunidade Erajsileiros ravado) Ufes
na Ufes académica 9 - SUPEC
Portal Ufes — sites
. ods.ufes.br,
Docentes, servidores
o ; . ufes.br,
técnicos, discentes Videos
(graduacéo e pés) depoimentos alegre.ufes.br,
9 ¢ P P ceunes.ufes.br - Comissao
Youtube - SUPEC
ufesoficial - Setores do nivel
- Portal Ufes — sites tatico
Noticias e
o ods.ufes.br,
matérias
destacando os ufes.br,
- = Estimular a : alegre.ufes.br,
OClI2 Part|C|par, da producdo participacdo coletiva e envolvidos ceunes.ufes.br
de conteudo e . - —=
OCI5 divulaacio dos descentralizagéo do Docentes. discentes Videos curtos - Comissao
OcCl6 resul?agos processo de (gradua éo e pés) com TV Ufes — - SUPEC
comunicacao 9 & P pesquisadores Programa “Dez” - Coordenadores de
acoes
Instagram
. - @ods.ufes - Comissao
Servidores técnicos- @ufesoficial . SUPEC
administrativos, discentes Stories @alegreufesoficial . Servidores
(graduagao e pos) @ceunes.ufes - Discentes
Docentes, servidores Mensagens Canal direto no site | Comissio
técnicos-administrativos, (sugestoes, ods.ufes.br

discentes (graduacéo e pos)

experiéncias)

Continua




Quadro 1 - Plano de Comunicacao Interna

51

Continuacao

ocClI O que Por que Para quem Como Onde Responséveis
- Comissao da
Agenda 2030 na
Ufes
Entrevistas com | R&dio Universitaria— | - SUPEC
coordenadores Programa “Ciéncias - Direcado centros
das acdes Ufes” * PROEX
- PROGRAD
- PRPPG
- PPGGP
Entrevistas com | Radio Universitaria— | - Comissao
coordenadores Programa “PROEX - SUPEC
. ~ Mostrar que as das acbes em foco” - PROEX
Divulgar acdes S —
; iniciativas da Ufes . - Comissao
OCI2 | relacionadas aos ODS Docentes, servidores
P ultrapassam as . L ; . - SUPEC
OCI5 | que tém impacto na . técnicos-administrativos, Entrevistas com
i barreiras da Ufes e : ~ . TV Ufes — Programa | - PROEX
sociedade : discentes (graduacéo e p6s) | coordenadores « ; =
contribuem para o das acoes Pesquisa em Acgéo - PROGRAD
meio onde esta ¢ - PRPPG
inserida - PPGGP
Revista Universidade
Portal Ufes — sites
ods.ufes.br, » Comissao
Matérias ufes.br, - SUPEC
alegre.ufes.br, * PROEX
ceunes.ufes.br - PROGRAD
proex.ufes.br - PRPPG
prograd.ufes.br - PPGGP
prppg.ufes.br - SEAD

gestaopublica.ufes.br
sead.ufes.br

Continua
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Continuacao

ocClI O que Por que Para quem Como Onde Responséveis
Videos curtos TV Ufes — Programa
(até 15 minutos) | “Dez”
Matérias Revista Universidade o
especiais (blog) | gom'zsagogg
Entrevistas com | Radio Universitaria — U?eesn a na
coordenadores | Programa “Ciéncias . SUPEC
das agdes Ufes”
Matér(i;as . o - PROEX
Revista Universidade | - PROGRAD
- PRPPG
Informar sobre Videos ‘-‘rl)ﬁ‘eléfiz —T\F/’Iograma .- PPGGP
Divulgar a¢des iniciativas de ensino,
praticas realizadas na | pesquisa, extensdo e . Youtube_
~  x . Docentes, discentes ufesoficial
oclz | Ufes. em relacao as valorizar os (graduacéo e pos) Certificado aos - Reitoria
ocj5 | Pesauisas e seus envolw_d_os, P E . Comiss3o d
resultados, personificando as responsaveis ncontr(_)s_ omissao da
destacando os boas praticas F;)I;c?i%%easdas E;er:p?inmals nos G?:Snda 2030 na
responsaveis 205 ODS
Portal Ufes — sites I
ods.ufes.br » Comissdo da
B ufes br ! Agenda 2030 na
Matérias Y Ufes

alegre.ufes.br,
ceunes.ufes.br
proex.ufes.br
prograd.ufes.br
prppg.ufes.br
gestaopublica.ufes.br
sead.ufes.br

- SUPEC
- PROEX

- PROGRAD
- PRPPG

- PPGGP

- SEAD

Continua
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Continuacao

ocClI O que Por que Para quem Como Onde Responséveis
* Reitoria
ocCI2 Buscar alternativas - Comisséao da
OCI3 | Reforcar a importancia ggiiﬁgiq duea:eosistros NTI, PROEX, PROGRAD, Google Workspace S?:Snda SR
OCl4 | de informar o ODS ao ~ - registre PRPPG, PPGGP Reunido for Education
. ~ de acdes, visando a * NTI
OCI5 | registrar uma acgéo . 50 obrigatori DrA Daiter
oCI7 insercdo obrigatéria Pro-Reitorias
sobre ODS : Chefes de
departamentos
Portal Ufes — sites
ods.ufes.br, - Comisséao da
ufes.br, Agenda 2030 na
Divulgar o mapa Noticias e selo alegre.ufes.br, Ufes
colaborativo e Estimular a visita ao Docentes, discentes fixo fazendo link ceunes.ufes.br - SUPEC
OCI7 | estimular a site ods.ufes.br e a (graduacao e pos) direto com o proex.ufes.br - PROEX
alimentacéo dos interagcdo com o0 mapa mana prograd.ufes.br - PROGRAD
dados P prppg.ufes.br - PRPPG
gestaopublica.ufes. | - PPGGP
br - SEAD
sead.ufes.br
Portal Ufes — sites - Comisséo da
ods.ufes.br, Agenda 2030 na
Divulgar Valorizar e dividir os Docentes, servidores Noticias ufes.br Ufes
OCI2 | reconhecimentos da . técnicos-administrativos, alegre.ufes.br, - SUPEC
resultados obtidos : N . o
Ufes discentes (graduacao e poés) ceunes.ufes.br - Direcao centros
E-mail Mkt E-mail institucional

Fonte: Elaborado pela autora (2021).




Quadro 2 - Cronograma de divulgacéo

2021 2022
Foco Divulgagao Canallveiculo .
Out [Nov |Dez |Jan |Fev |Mar [Abr [Maio [Jun [Jul Ago |Set |Out |Nov |Dez
b [Reunizo SUPEC Google Workspace for Education X
m E E Reunides periddicas - SUPEC e NTI Google Workspace for Education X X X X X X X | x X X X X X
2 E & |Seminario - nivel estratégico Webinar (ao vivo)
(2 07 Webinar (gravado)
o g g 1° video: Introdugao e ODS 1,2 x
R Webinar (gravado)
=258 2° video: ODS 3,4,5 X
2o ﬁ Webinar (gravado) .
zgeg, . . 3° video: ODS 6.7.8
o g2 IMinicurso - nivel tatico -
] Webinar (gravado) X
g ® w 4° video: ODS 9.10.11
o 2 ’§_ Webinar (gravado) %
g g g 5° video: ODS 12,13,14
<< 5 S Webinar (gravado) %
= 6° video: ODS 15,1617
]
gF
28§
= :
é é 'E Apresentagdo Reitoria e Comissao 5:;;:2? (zr:iﬁgilal ou X
=2y
nl g
S5 S
[
2 % & |Matéria especial Revista Universidade (blog) X
=1 % % [Matéria especial ods.ufes.br; ufes.br X
o E Entrevista TV Ufes - "WVamos falar sobre” X
Perfil atualizado Linkedin X
© = . .
2 T lideos curtos ex plicativos ods.ufes.br; ufes.br; alegre.ufes.br; X
S & ceunes.ufes.br
0]
2g . o
g~ E-mail Mkt E-mail institucional X
< o

Continua
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Continuacao

2021 2022
Foco Divulgagao Canallveiculo -
Out |Nov |Dez |Jan |Fev |Mar |Abr |Maio |Jun |Jul |Ago |Set |Out |Nov |Dez
Midia externa campi da Ufes Outdoor X
2 5 . L o ods.ufes.br; ufes.br; alegre.ufes.br;
§ Noticias, matérias e pecgas publicitarias X
E g ceunes.ufes.br
E ﬁ O |Moticias Facebook X
883 Instagram
g‘ % g Entrevista com Reitor TV Ufes - "Vamos falar sobre” X
QRE E“ Entrevista com Presidente da Comissao TV Ufes - "Vamos falar sobre” X
] g_ @ |Videos curtos TV Ufes - “Agenda TV Ufes” X
=
2 E Programetes - Flashes diarios Radio Universitaria - “Informa104” X
< Tweet Twitter X
o \ideos curtos TV Ufes - "Dicas” x| x x | x X X
8% , |E-mail Mkt E-mail institucional x | x | x| x| x X
£8 % Disciplinas optativas Salas de aulas X
2§ = lJogos interativos Salas de aulas X X X X X
5 % ; Pecas publicitarias interativas ods.ufes.br X X X X X X
o 8 Interagdes nos stores Instagram (@ods.ufes x| x x | x X X
g 8 Mensagens (feedback) Canal direto no site ods.ufes.br x| x x | x X X
(S Palestras Webinar (ao vivo ou gravado) X X X X X X
ds.ufes.br; ufes.br; al .ufes.br;
o Videos depoimentos O0S.LIBS.F; LTES. I, &16gre. Ules.or x| x x | x X X
E ceunes.ufes.br
= MNoticias e matérias destacando os ods.ufes.br; ufes.br; alegre.ufes.br;
= o . X X X X X X
@ b= envolvidos ceunes.ufes.br
§ EEJ Videos curtos com pesquisadores TV Ufes —"Dez" X X X X X X
28 Instagram
= Stories @ods.ufes; @ufesoficial; x| x x | x X X
DE_ {@alegreufesoficial; @ceunes.ufes
Mensagens (sugestoes, experiéncias) Canal direto no site ods.ufes.br X X X X X X

Continua
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Continuacao

2021 2022
Foco Divulgagao Canallveiculo
Out |Nov |Dez |Jan |Fev |Mar |[Abr |Maio |Jun |Jul |Ago |Set |Out |Nov |Dez
2 Radio Universitaria - "Ciéncias Ufes" X X X
m
% S Entrevistas com coordenadores de agtes Radio Universitaria - “‘PROEX em foco” X X X
E ﬁﬁ TV Ufes - “Pesquisa em Acdo” X X X X X X
o E E Revista Universidade X X X X X X
% E g ods.ufes.br; ufes.br; alegre.ufes.br;
@ ; “ IMatérias ceunes.ufes.br; proex.ufes.br;
i . X X X X X X
.g_ 8 prograd.ufes.br; prppg.ufes.br;
<T gestaopublica.ufes. br; sead.ufes.br
. TV Ufes - “Ufes na TV" X X X X X X
o E w Videos Youtube ufesoficial x | x | x| x| x X
o B [|Certificado aos responsaveis por acbes - .
w © po por ago
'§_ &R |relacionadas aos ODS Encontros presenciais nos campi X x
tE 2 ods.ufes.br; ufes.br; alegre.ufes.br;
:—?. é z Matéri ceunes.ufes.br; proex.ufes.br;
= 5 = alenas prograd.ufes.br; prppg.ufes.br; o B o X x
= gestaopublica.ufes.br; sead.ufes.br
8 E ﬁ* Reunido NTI, PROEX, PROGRAD, PRPPG
w w ! ' ! ' | Google Workspace for Education X
o oo |PPGGP
O2E
-
_S ods.ufes.br; ufes.br; alegre.ufes.br;
8 ® |INoticias e selo fixo fazendo fink direto com o ceunes.ufes.br; proex. ufes.br; X X x X x x
§ % mapa prograd.ufes.br; prppg.ufes.br;
E] gestaopublica.ufes. br; sead.ufes.br
o .. ods.ufes.br; ufes.br; alegre.ufes.br;
2 Moticias X X X X X X X X X X X X
5 ceunes.ufes.br
=
E-mail Mkt E-mail institucional X X x | x X X X X X

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Mapa Colaborativo

A UFES possui diversas acoes e projetos relacionados aos ODS da Agenda 2030,
que estdo gradativamente identificadas. Apds esse passo, € importante divulgar os
resultados para a comunidade académica e valorizar as iniciativas e agentes

atuantes.

O protdtipo do site de um mapa interativo (Figuras 25 e 26) foi desenvolvido como
uma demonstracdo de como é possivel realizar o monitoramento dessas praticas de

forma colaborativa.

Para o desenvolvimento do mapa, buscou-se parceria com o Departamento de
Computacdo — CCENS/Ufes, através do professor Edmar Hell Kampke e do discente
do curso de Ciéncia da Computacdo, Willian Concei¢cdo Queiroz, que terd a
construgcdo do mapa como foco do seu Trabalho de Conclusédo de Curso, previsto
para 2022.

Para a execucdo, sera preciso a autorizacdo da Reitoria junto aos setores internos
responsaveis para limitar o acesso a insercdo de dados somente a docentes,
discentes e servidores técnico-administrativos da Ufes e, também, serd preciso o
envolvimento de servidores da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI)

para efetivar e o mapa no Portal da Ufes e dar o suporte técnico necessario.

A ideia é que a comunidade académica utilize o login Unico institucional para acesso
a pagina de insercéo de dados e participe ativamente da alimentacdo desse mapa
interativo, através do preenchimento de um formulario, que sera validado pela
Comisséo da Agenda 2030 da Ufes ou por uma ouvidoria especifica a ser criada.
Além disso, qualquer pessoa com acesso a internet podera escolher um dos campi

da UFES e visualizar as iniciativas realizadas.

Além de abrir um canal para participacdo ativa da comunidade académica, cria-se
um banco de dados util para construgdo do relatorio a ser elaborado pela Ufes para
avaliacdo do THE Impact Rankings e uma ferramenta estratégica de monitoramento,
onde as acdes que estejam sendo desenvolvidas e que tenham relacdo com algum

ODS sera especializado em um mapa interativo. Ao mesmo tempo, valoriza 0s
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colaboradores que estdo contribuindo ativamente para o desenvolvimento

sustentavel na Ufes e, consequentemente, na sociedade.

O mapa representa, portanto, uma alternativa diferenciada e transparente de
comunicacdo das acOes realizadas nos campi, que possuem relacdo com os ODS,
com participacéo coletiva e, ao mesmo tempo, uma analise espacial da consolidagcéo
dos ODS dentro da Ufes.

Link do protétipo: <https://ods-ufes.netlify.app/>.

Figura 25 - Prototipo mapa colaborativo - Diagrama de caso de uso

Sistema

Visualizar detalhes da

acao

isitante

A

<< include >>

fe

Enviar acao para

cadastro

Membro académico

<< include >>

Avaliar sugestoes de

acao

Avaliador

. -

Fonte: Elaborado pela autora e por Willian Conceicdo Queiroz (2021).



Figura 26 - Prototipo mapa colaborativo - Diagrama do fluxo de navegacéo do site
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Fonte: Elaborado pela autora e por Willian Conceicdo Queiroz (2021).
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Para a execucdo, sera necessario apoio da Reitoria da Ufes junto aos setores
internos responsaveis. Ocorre que, apesar de ser de fato um mapa colaborativo,
gue tem como principal caracteristica ser uma ferramenta online coletiva, no caso
desta proposta, torna-se necessario limitar o acesso a insercdo de dados somente a

docentes, discentes e servidores técnico-administrativos da Ufes.
Para isso, a sugestdo mais apropriada é:

e Hospedar o mapa no site <https://ods.ufes.br/>;

e Criar um link na aba “Mapeamento de a¢des” para o Mapa Colaborativo, onde
devera ser discriminado por campus (Figura 27);
e Permitir que docentes, discentes e servidores técnico-administrativos utilizem

o login Unico da UFES para acesso a pagina de insercao de dados.

Figura 27 - Mapa Colaborativo - Simulacdo de hospedagem no site ODS na
Ufes

Portal UFES®# | Fale conosco 3% | &

r aq
J=L- irparzo conteido B} irpaaomenu ] wparrabsal A I A-A A+ Q

Universidade Federal

do Espirito Santo Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Agenda 2030

Quem somos Seja Bem-Vindo
Agenda 2030 B 5
I . e I Federal University of Espirito Santo 3:?:3‘“.:?8":;‘{'::“ relacio
lapeamento das acoes ¥ RANKED 101 200 aos ODS
Metadalogka De acordo com o ranking internacional
Destaques Times Higher Education (THE) Impact

2021#, a Ufes é a segunda melhor
oy s universidade do Brasil e esta entre as
Pesquisa e extensdo M 200 melhores do mundo. O THE Impact
- classifica as universidades de acordo

Auxilios estudantis wwwithewurcom com sua contribui¢do para os 17
_ I Mapa Colaborativo v
Noticias
lNoucias
Links A Ufes é a segunda melhor universidade do Brasil
inks uteis em relagdo aos ODS

. De acordo com o ranking int: cional Times

Equipe Higher Education (THE) Impa 1%,3Ufeséa
segunda melhor universidade do Brasil e est3

Fale conosco entre as 200 melhores do mundo. O THE Impact

classifica as universidades de acordo com sua
contribuigdo para os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

Fonte: Adaptado de UFES (2021f).


https://ods.ufes.br/

Ao escolher o campus, sera apresentado o mapa com o0s prédios situados naquela
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area e a sinalizacédo do simbolo da Agenda 2030 onde foram/estédo sendo realizadas
acoOes relacionadas aos ODS (Figura 28).

UFES

Universidade Federal
do Espirito Santo

Figura 28 - Mapa Colaborativo - Simulacdo de visualizacdo espacial de acdes
relacionadas aos ODS no campus de Alegre

Portal UFES# | Fale conosc
o conteddo B 1

o
waomen ] kpamabsa Bl & D
I Quem somos

A-A A+ Q
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Agenda 2030

Mapa Colaborativo

Campus Alegre — Sede

Agenda 2030

Fonte: Adaptado de UFES (2021f).

nome do responsavel (Figura 29).

Ao clicar em um dos selos ilustrados, aparecera uma caixinha com informacodes
basicas de uma iniciativa, tais como: ODS referente, titulo da acdo, departamento e

Universidade Federal

Figura 29 - Mapa Colaborativo - Simulacao de visualizacao de informacdes
sucintas acerca de acado ODS selecionada no mapa
'JI";

Portal UFES® | Fale conosc | o=
omenull] Wparatsal & D A-AAr QA
do Espirito Santo Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
5 Mapa Colaborativo
HAgenaa 2030 Campus Alegre — Sede
IV~\aoeemev\l\ acdes ~
Metodologia

Agenda 2030
De:

Fonte: Adaptado de UFES (2021f).
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Caso haja interesse em saber mais sobre a acao, aparecera a opgao “Saiba mais”,
abrindo uma pagina com dados mais detalhados, tais como: titulo da acdo, ODS
referente, meta do ODS, descricdo/objetivo da acdo, centro de ensino,
departamento, nome do coordenador, vinculo com a Ufes, e-mail para contato
(Figura 30).

Figura 30 - Mapa Colaborativo - Simulacao de visualizacdo de informacdes
acerca de acdo ODS selecionada no mapa

IJ]"’;

Universidade Federal
do Espirito Santo

Portal UFES®# | Fale conosco 385 | B

rpmmo o[l kpmeomcmll kpastoall & D AAAr

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

jenda 2030

IO . Mapa Colaborativo
Quem somos

IAgMda 2030 Campus Alegre - Sede
IMG;
Met

adologia

eamento das agdes ¥

ﬁm« ETIVOS

Fonte: Adaptado de UFES (2021f).

O cadastro da acédo a ser divulgada deveré ser feito pelo coordenador responsavel
ou com seu aval, através de formulério (Figuras 31 e 32) disponibilizado ao clicar no

préprio mapa, que sera acessado através do login Unico da Ufes.

Ha, também, a preocupacdo em garantir a veracidade e coeréncia das informacdes
a serem publicadas (se o0 ODS e a meta informados estao corretos, principalmente),
por isso, o formulario preenchido sera enviado para apreciacdo da Comissédo da
Agenda 2030 na Ufes ou para alguma ouvidoria especifica a ser criada, que validara
as informaco0es, para posterior publicacdo no mapa.
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Figura 31 - Mapa Colaborativo - Simulagdo de visualizagcdo de formuléario para

'ﬂ:';
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Fonte: Adaptado de UFES (2021f).

Figura 32 - Mapa Colaborativo - Simulacdo de formulério para cadastro de acéo
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Fonte: Adaptado de UFES (2021f).
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M,

= Mensuracéo

ApoOs a execucdo do plano de comunicacdo, indica-se mensurar 0s resultados
quantitativos e qualitativos, a fim de verificar o que funcionou e o que precisara ser
reformulado. Essa analise possibilitara otimizar o engajamento dos colaboradores e
evitar desperdicios materiais e humanos, dando embasamentos reais para tomadas

de decisBes da instituicdo e para investimentos necessarios.

A mensuracdo de comunicacdo poderd ser feita através de clipagem online das
matérias e publicacfes, da quantidade de pessoas que abriram e-mail marketing,
que clicaram nas noticias, que comentaram em postagens, que fizeram inscri¢cdes,
na quantidade de visualiza¢des, de audiéncia, de trabalhos realizados com foco nos
ODS e, também, através do mapa colaborativo, que funcionard& como uma
ferramenta de levantamento e monitoramento das iniciativas por campus. Sugere-se

que essa reunido de conteldos seja realizada mensalmente.

A avaliacdo institucional, realizada pela SEAVIN, poderd ser influenciada (e
beneficiada) por essa acédo interna, uma vez que os objetivos de comunicagao estao
conectados aos desafios institucionais (imagem institucional; acessibilidade;
inovagao e responsabilidade social; internacionaliza¢do; sustentabilidade ambiental
e econdmico-financeira) e também aos objetivos estratégicos da Ufes descritos no
PDI 2021-2030 (incentivar a producédo de pesquisas integradas com as demandas
da sociedade; ampliar e consolidar agcdes extensionista com maior interagdo com a

comunidade; assegurar uma gestao transparente e participativa).

Além desses resultados, € importante mensurar o nivel de satisfacdo em relacdo aos
mecanismos usados para divulgacdo, incentivando o feedback da comunidade
académica durante todo o processo, concebendo juntos a melhor forma de
comunicar e de se relacionar. Afinal, ndo deseja-se realizar um processo linear e

anico, mas uma construcao coletiva e participativa.
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